
คู่มือการปฏิบติังานการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ  สถานี
ต ารวจภธูรถ า้พรรณรา 

 ๑.หลกัการและเหตุผล  

 การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง คุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามกาทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเค รือข่ายด้าน การป้องกัน
ปราบปรามการทุจรติ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจติส านึกป้องกนัปราบปราม
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนด
เป้าหมายการพฒันากลยุทธก์ารป้องกนัการส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมไปสู่การปฏบิตัติาม แผนงาน/โครงการ ทีว่าง
ไวเ้พื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั คอื ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ประชาชนไดร้บัการ บรกิารทีด่ ีมคีวามพงึพอใจ 
เชื่อมัน่ และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานน าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจ ริต ( Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยทีด่ ีนอกจากนี้ ยงัมหีน้าทีส่ าคญัในการรบัแจง้เบาะแสเรื่องรอ้งเรียน ก ากบั
ตดิตามการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ในส่วนของการ ปฏบิตังิาน ด าเนินการตามกระบวนการ
จดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ีส่อดคลอ้งกบั พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ด ีพ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการ ตดิต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วน
ราชการ ดว้ยกนัเกี่ยวกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ใหเ้ป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ทีจ่ะต้องตอบ
ค าถามหรอืแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใน 15 วนัหรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล
ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของ
เจา้หน้าทีร่าชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขค์อืการป้องกนัส่งเสรมิรกัษาและฟ้ืนฟูบน
พืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาลของระบบ อย่างสงูสุดและยัง่ยนื  

2. วตัถปุระสงค ์ 

  2.1 เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจและบุคลากรในสงักดั ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบสามารถ น าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นรปูธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการ เรื่องรอ้งเรยีน/ แจง้เบาะแส ดา้นการทุจรติ และ
ประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

  2.2 เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ  ประพฤตมิชิอบของหน่วยงานใช้
เป็นแนวทางการปฏบิตัติามขัน้ตอนที่สอดคล้องกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ  หลกัเกณฑ์และ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
จดัการเรื่องรอ้งเรยีนอย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอด ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มา
ปฏบิตังิานใหม่ พฒันาการท างานของขา้ราชการต ารวจและบุคลากรใหม้คีวามเป็น มอือาชพี และ แสดงหรอืเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก หรือผู้รบับริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ป รบัปรุง
กระบวนการในการปฏบิตั ิ 

2.4 เพื่อพทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีนตามหลกัธรรมาภบิาล  

3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รบัผิดชอบ  



บทบาทในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็และเป็นเครอืขา่ยส าคญัในการขบัเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ 
ในการต่อตา้นการทุจรติภายในหน่วยงาน รวมทัง้บูรณาการกบัศูนย ์ปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ  

3.1 เสนอแนะผู้ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณราเกี่ยวกบัการป้องกนัปราบปราม การทุจรปิระพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงาน รวมทัง้จดัท าแผนปฏิบตัิการป้องกันปราบปรามการทุจริต  ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรว์่าดว้ยการป้องกนัปราบปรามการทุจรติ และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.2 ประสาน เร่งรดั ก ากบัตดิตามการด าเนินการตามแผนปฏบิตักิารป้องกนั ปราบปรามการทุจรติประพฤตมิิ
ชอบของหน่วยงาน  

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรยีนการทุจรติ การปฏิบตัิหรอืการละเว้นการปฏิบตัิ หน้าที่ โดยมชิอบของ
ขา้ราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4 คุม้ครองคุณธรรมจรยิธรรม ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายต่างๆ ที ่เกีย่วขอ้ง  

3.5 ประสานงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามการทุจรติ ประพฤตมิชิอบ  และคุม้ครอง จรยิธรรมกบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ และการ
คุม้ครองจรยิธรรมเสนอต่อหวัหน้าหน่วยงาน  

  3.7 ปฏบิตังิานสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4. แนวทางการจดัการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.ถ า้พรรณรา  

ฝ่ายอ านวยการ สภ.ถ ้าพรรณรา ไดด้ าเนินการจดัท าแนวทางการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน เกีย่วกบัการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ การจดัซื้อจดัจา้ง และการใหบ้รกิารต่างๆ ของขา้ราชการต ารวจ  สภ.ถ ้าพรรณรา โดยครอบคลุมการ
บรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนต่างๆ ตลอดจนการรบัฟังขอ้คดิเหน็  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร
ต่างๆของ สภ.ถ ้าพรรณรา เพื่อใหข้า้ราชการ ต ารวจ สภ.ถ ้าพรรณรา ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบหรอืเกีย่วกบัการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนทุจรติของ ขา้ราชการต ารวจ สภ.ถ ้าพรรณรา สามารถด าเนินการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติเป็นไปใน
ทศิทาง เดยีวกนัเพื่อใหก้ารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนของ สภ.ถ ้าพรรณรา เป็นไปอย่างมคีุณภาพและช่วยแก้ไข ปัญหาของ
ผูร้อ้งเรยีนไดอ้ย่างแทจ้รงิ โดยมรีายละเอยีดประกอบดว้ย  

 4.1.ค าจ ากดัความ  ขอ้รอ้งเรยีน มคีวามหมายคลอบคลุมถงึ ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คดิเหน็/ ค าชมเชย/
การสอบถามหรอืรอ้งขอขอ้มลู  

 ผู้ร้องเรียน หมายถงึ ประชาชนทัว่ไป,องคก์รภาครฐั/ภาคเอกชน,ผูร้บับรกิาร,ผูม้ ีส่วนไดส่้วนเสยีทีต่ดิต่อกบั 
สภ.ถ ้าพรรณรา ผ่านช่องทางต่างๆ  

4.2. ประเภทขอ้รอ้งเรยีน  

4.2.1. ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ หมายถงึ ขอ้สงสยัใน ดา้นการปฏบิตังิานที่
มกีาร ฝ่าฝืนการปฏบิตังิานหรอืการปฏบิตังิานไม่ถูกตอ้งไม่เป็นไปตามขัน้ตอน  หรอืมกีารใชอ้ านาจหน้าทีใ่นทางมชิอบ 



ต้องการใหผู้ป้ฏบิตังิานชี้แจงตอบขอ้สงสยั ปรบัปรุง หรอืแก้ไข การปฏบิตังิานใหถู้กต้องและชดัเจน โปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้ 

 4.2.2. ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง หมายถงึ ความไม่พอใจ ดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง
ต้องการใหผู้ใ้หบ้รกิารชี้แจง ตอบขอ้สงสยั ปรบัปรุง หรอืแก้ไขการปฏบิตังิานดา้น จดัซื้อจดัจา้งใหถู้กต้องและชดั เจน 
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 

   4.2.3. ข้อร้องเรยีนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ วิชาการ ต้องการให้ผู้
ให้บริการปรบัปรุง แก้ไขการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรบับริการ  ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการ
ใหบ้รกิาร การเลอืกปฏบิตักิบัผูร้บับรกิาร การใชค้ าพดู การดแูลตอ้นรบั  การควบคุมอารมณ์ของผูป้ฏบิตังิาน เป็นตน้  

4.2.4. ขอ้รอ้งเรยีนประเภทอื่นๆ หมายถงึ ขอ้ทีไ่ม่พงึพอใจในดา้นอื่นๆ ทีผู่ ้รอ้งเรยีน ประสงคใ์ห ้
สภ.ถ ้าพรรณราแกไ้ขและด าเนินการใหถู้กตอ้งและโปร่งใส 

5. ช่องทางการรบัเร่ืองร้องเรียน  

5.1. กล่องรบัขอ้คดิเหน็/ขอ้รอ้งเรยีน ณ จุดบรกิารประชาชน One Stop  Service ชัน้1 สภ.ถ า้พรรณรา  

 5.2. การรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ในวนั เวลาราชการ โดยการกรอกขอ้มลูแบบฟอรม์ แจง้ขอ้รอ้งเรยีน 
ณ ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทจุรติ สภ.ถ ้าพรรณรา  

  5.3. การรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ในขณะการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ณ จุด ปฏบิตังิาน  

 5.4. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์: Thampannararegion8@gmail.com  

  5.5. จดหมายถงึ ผกก.สภ.ถ ้าพรรณรา  

 5.6. Facebook สภ.ถ ้าพรรณรา : https://www.facebook.com/profile.php?id=61557995008445 

  5.7. ทางเวบ็ไซต ์สภ.ถ ้าพรรณรา  : https://thampannara.nakhonsithammarat.police.go.th/ 

   5.8. ศูนยร์บัเรื่องราวรอ้งทุกข ์1112 ของรฐับาล  

  5.9. สายด่วน ส านักนายกรฐัมนตร ี1111  

  5.10. ส านักงานจเรต ารวจ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ 

 

 

 

 

 

 



6. หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจรงิ ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  

  6.2 ระบุ วนั เดอืน ปีของหนังสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส  

  6.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืชี้ช่องทางการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัทุจรติของเจา้หน้าทีห่รอื หน่วยงาน ทีช่ดัแจง้เพยีงพอทีจ่ะสามารถด 
าเนินการสอบสวนได ้ 

6.4  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถ้ามี)  โดยใช้ถ้อ ยค าหรือ ข้อความที่ สุภาพ 
การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลบั เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย ขอ้มูลการกระท าผดิ ได้จนกว่าคดี
ความจะยุต ิ

7. กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน  

  7.1. ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนไดใ้นช่องทางทีก่ าหนดให ้ 

7.2. เมื่อได้รบัเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอ านวยการจะด าเนินการพจิารณาแยกประเภท ของเรื่องร้องเรียนและ
ขอ้เสนอแนะ  

7.3. ฝ่ายอ านวยการ ส่งเรื่องร้องเรยีน ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะ ไปยงัฝ่ายต่างๆ ที่ เกี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณา
ด าเนินการโดยเรว็  

7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน ขอ้คดิเหน็/ ขอ้เสนอแนะเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว
ใหแ้จง้ผลการด าเนินงานไปยงัผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีน  7.5. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมขอ้มลูเสนอต่อ ผกก.สภ.ถ ้าพรรณรา  

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  

  8.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท า การบันทึกข้อมูล
รายละเอยีดการรอ้งเรยีน ไดแ้ก่ ชื่อผูร้อ้งเรยีน ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ชื่อหน่วยงาน  หรอืชื่อผูถู้กรอ้งเรยีน และเหตุที่
รอ้งเรยีน ตามแบบฟอรม์เอกสารทีก่ าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจง้  ผลการด าเนินการกลบัไปใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ แต่
หากผูร้อ้งประสงคท์ีจ่ะปกปิดชื่อผูร้อ้งสามารถทีจ่ะ ระบุไวใ้นแบบฟอรม์ ซึง่ สภ.ถ ้าพรรณรา จะรกัษาเป็นความลบัอย่าง
เคร่งครดั  

  8.2. เมื่อได้รบัขอ้ร้องเรยีนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งจะด าเนินการตามกระบวนการ จดัการเรื่องร้องเรยีนตาม
ขัน้ตอนต่างๆ ทนัท ี 

 

 

 

 



กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน สภ.ถ า้พรรณรา  

เมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ฝ่ายอ านวยการ ด าเนินการตามกระบวนการจดัการเรื่อง รอ้งเรยีนตามขัน้ตอนต่างๆ
สรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน ดงันี้ 

1.เรื่องรอ้งเรยีนจาก ภายใน/ภายนอก  

2.ฝ่ายอ านวยการ สภ.ถ ้าพรรณราพจิารณาคดัแยกประเภทเรื่องรอ้งเรยีน  

3.กรณี การทุจรติและประพฤตมิชิอบเสนอตัง้คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ รายงานความคบืหน้าใหผู้ร้อ้ง
ทราบภายใน 15 วนันับจากวนัรบัเรื่อง คณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจรงิ  ด าเนินการ กรณีมมีูล ตัง้คณะกรรมการ
สอบสวนวนิัยรา้ยแรง/ไม่รา้ยแรง คณะกรรมการสอบสวนวนิัย  รา้ยแรงด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วนัเสนอลงโทษ 
หรอื ยุตเิรื่องรายงาน ผกกฯ และหน่วยงาน ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพจิารณาผกก.สภ.ถ ้าพรรณรา ออกคาสัง่สัง่ใหเ้ป็นไปตาม 
มติคณะกรรมการกรณีไม่ม ีมูลให้ยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.ถ ้าพรรณราผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง รายงานผลใหผู้ร้อ้งทราบ ภายใน 10 วนันับจากทราบ มต ิคกก. 

 

 



แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.ถ า้พรรณรา 

วนัที.่...........เดอืน..............................พ.ศ. ….................…  

เรื่อง..........................................................  

เรยีน ผกก.สภ.ถ ้าพรรณรา  

ขา้พเจา้ชื่อ...............................................................นามสกุล............................... ...... อยู่บา้นเลขที ่................. หมู่
ที่…….…… ถนน..............................ต าบล/แขวง............................... อ าเภอ/เขต.......................  
จงัหวดั................................... รหสัไปรษณีย.์............................................ โทรศพัท.์.................................  

ขอรอ้งเรยีน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......…………...ต าแหน่ง............................................ฝ่าย
งาน ................................................................ไดก้ระท าการเป็นการทุจรติและประพฤตมิชิอบหรอื ฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัิ
ตามหรอืปฏบิตัไิม่ถูกตอ้งในกระบวนการ โดยมรีายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ 
ดงันี้……………………………………........…...............……………………………………………………………………
…………… ………………………………
.……………………………………………………………………………………………………………….... พรอ้มนี้ 
ขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารเพื่อประกอบการพจิารณามาดว้ยแลว้ คอื  

(1)....................................................................................จ านวน ..................... แผ่น............................... 
(2).....................................................................................จ านวน .................... แผ่น............................. ขา้พเจา้ขอ
รบัรองว่า ขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดย้ื่นรอ้งเรยีนต่อ ผกก.สภ.ถ ้าพรรณรา เป็นความ  

จรงิทุกประการ และขอรบัผดิชอบต่อขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวขา้งตน้ทัง้หมด และขา้พเจา้รบัทราบว่าการ น าความ
เทจ็มารอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าที ่ ซึง่ท าใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเสยีหาย เป็นความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจง้ความ
เทจ็ต่อเจา้พนักงาน  

จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณาด าเนินการใหต้ามความประสงคข์องขา้พเจา้ต่อไป 

ขอแสดงความนับถอื 

 

   (ลงชื่อ) ผูร้อ้งเรยีน  (.............................................) 

ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีน (  ) ดว้ยตนเอง (  ) อนิเทอรเ์น็ต (  ) จดหมาย (  ) อื่นๆ ไดแ้ก ่

บนัทกึ
เพิม่เตมิ…………………………………………………………………………………………………………………….......  

(ลงชื่อ) เจา้หน้าทีผู่ร้บัเรื่องรอ้งเรยีน      (.........…………………………….. )  

          ต าแหน่ง.........................................  

          วนัที.่............เดอืน................. พ.ศ............. 



 

 

ประกาศ สถานีต ารวจภธูรถ า้พรรณรา 

เร่ือง มาตรการป้องกนัผู้แจ้งเบาะแสการทจุริต 

....................................................................... 

  ตามมตคิณะรฐัมนตรเีหน็ชอบใหทุ้กภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั ก าหนด มาตรการ หรอืแนวทาง
ป้องกันผู้ แ จ้ ง เบาะแสการทุ จ ริต  โดยมั ง่ เ น้นการสร้า งธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และ ส่ง เสริม  
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพื่อสกัดกัน้มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใหก้ารด าเนินการคุม้ครองดแูลผูท้ี่
ถู ก คุ ก ค า ม ห รื อ ถู ก ก ลั ่น แ ก ล้ ง จ า ก ผ ล ข อ ง ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ห รื อ เ ป็ น พ ย า น  ห รื อ ถู ก ร้ อ ง เ รี ย น 
อย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤตมิชิอบของหน่วยงาน หรอืขา้ราชการต ารวจในสงักดั 

สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา จงึขอประกาศมาตรการคุม้ครองดแูลแก่ผูท้ีถู่กคุกคามหรอืถูก กลัน่แกล้งกรณีมี
การรอ้งเรยีนหรอืมกีารแจง้เบาะแสการทุจรติประพฤตมิชิอบ ดงันี้  

  1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคาม หรือถูกกลัน้แกล้งจากผลของการให้ข้อมูล หรือเป็นพยานถูก
ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา  

   1.1 กรณีบตัรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ทีอ่ยู่ ต าแหน่ง ไม่รบัไวพ้จิารณา เวน้แต่มกีารระบุ หลกัฐานปรากฎชดัแจ้ง 
ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลทีแ่น่นอนเท่านัน้  

   1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชา ได้รับร้องเรียน  
ให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งส าเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ ถูกกล่าวโทษ 
ท าการสบืสวน ทางลบัว่ามมีลูความจรงิหรอืไม่เพยีงใด  

  (ก) กรณีไม่มมีูลทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทีไ่ด้รบัเรื่องทราบ
กร ณีผู้ ร้ อ ง เ รียน เ ป็นข้า ราชการต า รวจ ในสัง กัดน าคว าม เท็จมา ร้อ ง เ รียน   ให้ด า เนิ นการทางวินั ย  
หากเป็นขา้ราชการต่างสงักดั ใหร้ายงานขอ้เทจ็ใหผู้บ้งัคบับญัชาต้นสงักดัของผูร้อ้งเรยีนทราบ เพื่อใชดุ้ลพนิิจสัง่การ
ตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรยีนเป็นบุคคลภายนอก และผู้ถูกคุกคามหรอืผู้ถูกร้องเรยีนมคีวามประสงค์ด าเนินคดี
อาญา ให้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรถ ้ าพรรณรา ด า เนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษา 
และค าแนะน าแก่ผูถู้กคุกคามหรอืผูถู้ก รอ้งเรยีน เพื่อมใิหม้กีารกลัน่แกลง้กนั  

  (ข) กรณีเป็นความผดิทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดทีางอาญา หากปรากฏว่ามมีูลความจรงิเป็นความผดิทาง
วนิัยใหด้ าเนินการสอบสวน หรอืตัง้กรรมการสอบสวนตามระเบยีบฯ 



   1.3 ใหผู้บ้งัคบับญัชาใชดุ้ลพนิิจสัง่การตามทีเ่ห็นสมควรเพื่อคุม้ครองผู้รอ้งพยาน บุคคลทีใ่หข้อ้มูลในการ
สืบ ส วนสอบสวน  อ ย่ า ใ ห้ ต้ อ ง รับ ภั ย ห รื อ ค ว า ม ไ ม่ ช อบ ธ ร ร ม  ซึ่ ง อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า กก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 
การเป็นพยาน หรอืการใหข้อ้มลูนัน้  

2. มาตรการป้องกนัภยัผูแ้จง้เบาะแสการทุจรติ  

   2 .1  เมื่ อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้ง ในเบื้องต้น ให้ถือเ ป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้ 
มกีารเปิดเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มูลอย่างอื่นทีส่ามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แล้วด าเนินการสบืสวนทางลบัว่ามมีูล
ความจรงิหรอืไม่เพยีงใด  

   2.2 ในการด าเนินการตามขัน้ตอนสบืสวนในทางลับเพื่อหาขอ้เท็จจรงิ หากปรากฏว่าผู้แจ้งเบาะแสเป็น
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา ขา้ราชการต่างสงักดั หรอืบุคคลภายนอกไดใ้หข้อ้เทจ็จรงิที่เป็น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ห น่ ว ย ง า น อ ย่ า ง ยิ่ ง  ผู้ แ จ้ ง พึ ง มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ต อ บ แ ท น ต า ม ส ม ค ว ร 
เช่น ความชอบ หรอืประกาศเกยีรตคิุณแลว้แต่กรณีเป็นการพเิศษ หากปรากฏภายหลงัว่าผูแ้จง้เบาะแสไดแ้จง้ขอ้ความ
อันเป็นเท็จ  หากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดให้ด า เนินการทางวินัย  หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด  
ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสัง่การตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ด าเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร ถ ้าพรรณราด าเนินการให้ 
ความช่วยเหลอืดา้นกฎหมาย ใหค้ าปรกึษา และค าแนะน าแก่ผูเ้สยีหาย  

 3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคาม หรือถูกกลัน่แกล้ง  กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ของสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา  

    3.1 กรณีผูร้อ้งเรยีนไม่ระบุชื่อ ทีอ่ยู่ ไม่รบัไวพ้จิารณา เวน้แต่มพียานหลกัฐาน ปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี้
พยานบุคคลทีแ่น่นอนเท่านัน้  

    3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามล าดับขัน้ถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา
ด าเนินการสบืสวน หรอืพจิารณาในเบือ้งตน้ว่า กรณีดงักล่าวมมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิัยหรอืไม่  

(ก) กรณีไม่มมีลูทีค่วรกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิัย ใหยุ้ตเิรื่องแลว้รายงาน ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  

(ข)กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
ใหด้ าเนินการตามวธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาเหน็สมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท าผดิวนิัยรา้ยแรง ใหต้ัง้กรรมการ
สอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิ กรณีเป็นความผดิทางกฎหมายใหด้ าเนินคดทีางอาญา 

       3.3 กรณีผูร้อ้งเรยีนเป็นขา้ราชการต ารวจในสงักดัสถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณรา น าความเหน็มารอ้งเรยีน
ใหด้ าเนินการทางวนิัยหากเป็นขา้ราชการต่างสงักดัใหร้ายงานขอ้เทจ็ให ้ผูบ้งัคบับญัชาต้นสงักดัทราบ เพื่อใชดุ้ลพนิิจ
ตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผูถู้กรอ้งเรยีนตอ้ง ด าเนินคดอีาญาใหง้านสอบสวน สถานีต ารวจภูธรถ ้าพรรณ
ราด าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืด้าน กฎหมาย ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าแก่ผูถู้กคุมคามหรอืผูถู้กรอ้งเรยีน เพื่อมใิหม้ี
การกลัน่แกลง้ 



      3.4 กรณีผูร้อ้งเรยีนใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์ และเป็นผลดตี่อทางราชการ ผูร้อ้งพงึมสีทิธไิดร้บัประโยชน์
ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรอืประกาศเกยีรตคิุณ แลว้แต่กรณีเป็นการพเิศษ  

    3.5 กรณีการสอบสวนถงึทีสุ่ด ปรากฏว่าผูถู้กคุมคาม หรอืถูกกลัน่แกล้งทางเสื่อม ไดก้ระท าผดิ ตามทีถู่ก
ก ล่าวหา  ให้ผู้นั ้นแจ้ ง เ ป็นหนั งสือขอให้บรรณาธิการ เจ้ าของรายการ  หรือผู้ที่ เ กี่ ย วข้องกับสื่ อๆนั ้น  
ลงพมิพ์ หรอืกระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรอืปฏเิสธเรื่องนัน้ โดยการแก้หรอืลงพมิพ์เรื่องดงักล่าว ให้ด าเนินการทนัทเีมื่อ
ไ ด้ รับ หนั ง สื อ ห า ก ไม่ ด า เ นิ น ก า ร ผู้ ถู ก คุ ก ค าม  ห รื อ ถู ก ก ลั น่ แ กล้ ง มีสิ ท ธิด า เ นิ น ก า รท า ง แพ่ ง ห รือ 
ทางอาญาต่อไป 

 จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทัว่กนั  

ประกาศ   ณ    วนัที ่ ๒๕  เดอืนธนัวาคม   พ.ศ.2566  

    

พนัต ารวจเอก  

              (  ชยัภทัร  ศรเีรอืง )  

                                 ผูก้ ากบัการสถานีต ารวจภธูรถ า้พรรณรา 


